关爱青少年心理健康“润心”行动 2024 年秋季学期大学生心理健康教育工作重点任务清单

【2024年9月】 
一、重点关爱群体 
1.已列入重点关爱库的学生； 
2.未按时到校报到、放假期间产生过家庭矛盾、上学期期末考试不及格、补考未通过、转专业不成功、降级、复学、存在睡眠障碍的学生； 
3.性格内向、孤僻、缺乏社会支持，经常打游戏、旷课、缺寝、经常联系不上、人际关系失调或恋爱受挫后出现心理、行为异常的学生。 
二、重点工作任务 
1. 开会研究部署工作。开学初，各二级学院召开秋季学期大学生心理健康教育工作会议，研究部署工作任务， 强化责任落实。 
2. 深入开展走访交流。班主任、辅导员深入学生社区和宿舍一线，及时了解学生思想动态和心理需求，切实为学生实际困难提供有效帮助和思想引导。 
3. 开展心理适应教育。多途径宣传校园心理服务方式，提高新生自助求助意识。结合学院实际与专业特色，研究制订团辅方案，以班级为单位开展破冰团辅活动，帮助新生尽快适应学习生活环境，引导老生积极应对开学阶段情绪波动。 
4. 组织老生心理普测。严格按照统一部署，认真落实有关要求，调配工作力量，有序推进施测、回访和疏导干预等各项工作，确保老生心理普测全覆盖。
5. 召开一次新生家长会。在家长会上重点介绍学校心理健康相关工作，做好江苏省家长热线（025-58255820）宣传，提醒家长积极支持学生自主发展，密切关注学生情绪和身心状态，主 
动沟通疾病史和休学经历，深化家校协同，促进学生健康成长。 
6. 落实周周研判制度。从开学之日起，每周开展重点关爱学生的分析研判，更新重点关注学生库名单，完善“一生一策”干预方案，定期开展学生谈心谈话，做好家校沟通和心理支持。 
7. 启动心理健康课程工作。开齐上好心理健康教育必修课、必选课和选修课，与时俱进，丰富教学内容，改进教学方法，不断提升教学质量。
8. 做好假期安全提醒。针对中秋节、国庆节假期等特殊节点，提前发布安全提示，提醒班级、宿舍同学互相了解个人去向，落实请销假制度。 

【2024 年 10 月】
一、重点关爱群体 
1. 已列入重点关爱库的学生； 
2. 心理普测红色预警，以及橙色预警且关键指标异常（自述有不幸成长经历、不安全依恋关系等）的学生； 
3. 存在寝室人际关系紧张、家庭矛盾突出、恋爱受挫、学业困难等现实困境，以及存在情绪低落、睡眠障碍、网游成瘾、旷课、酗酒、违纪、失联等心理和行为异常的学生； 
4. 校外实习、校外租房走读的学生。 
二、重点工作任务 
1. 更新重点关爱名单。根据本月重点关爱群体特征，对学生进行深入摸排。符合有关特征且风险叠加的，要及时列入重点关爱学生库，予以积极关注和多元帮扶。 
2. 做好心理危机管理。坚持每周开展重点关爱学生的分析研判，完善“一生一策”干预方案，定期开展学生谈心谈话，做好家校沟通和心理支持。持续宣传校心理咨询、省大学生 24 小时心理热线（025-58255200）、“苏心”APP 求助、江苏省家长热线 
（025-58255820）等求助渠道。 
3. 组织新生心理普测。严格按照统一部署，认真落实有关要求，调配工作力量，有序推进施测、回访和疏导干预等各项工作，确保新生心理普测全覆盖。
4. 组织开展户外团体活动。鼓励学生以学院、班级、社团、宿舍为单位，组织形式多样的户外团体活动，减压赋能，增进同学情谊。 
5. 开展新生心理委员培训。帮助新生心理委员掌握基本的助人方法，明确告知重点关爱学生名单及关注方法，存在行为异常等涉及生命安全的情况要及时向辅导员、班主任报告。 
6. 做好学生假期安全教育。及时关注学生国庆假期去向和返校情况，分类做好离校和留校学生的关心关爱工作，面向全体学生做好各方面安全提醒。 

【2024 年 11 月】
一、重点关爱群体 
1. 已列入重点关爱库的学生； 
2. 心理普测红色预警，以及橙色预警且关键指标异常（自述有不幸的成长经历、不安全依恋关系等）的学生； 
3. 存在寝室人际关系紧张、家庭矛盾突出、恋爱受挫、学业困难等现实困境，以及存在情绪低落、睡眠障碍、网游成瘾、旷课、酗酒、违纪、失联等心理和行为异常的学生； 
4. 转本压力大、学业困难、找工作不顺利、长期校外实习、校外租房走读的学生。 
二、重点工作任务 
1. 更新重点关爱名单。根据本月重点关爱群体特征，对学生进行深入摸排。符合有关特征且风险叠加的，要及时列入重点关爱学生库，予以积极关注和多元帮扶。 
2. 做好心理危机管理。坚持每周开展重点关爱学生的分析研判，完善“一生一策”干预方案，定期开展学生谈心谈话，做好家校沟通和心理支持。持续宣传校心理咨询、省大学生 24 小时心理热线（025-58255200）、“苏心”APP 求助、江苏省家长热线 
（025-58255820）等求助渠道。 
3. 持续做好新生普测工作。持续做好心理普测回访建档和评估干预工作，深入分析新生心理状况及发展趋势，对预警学生分级管理，分类施策。
4. 开展学生抗挫折教育。针对学生学业、就业、情感等常见问题，通过开展谈心谈话、线下线上讲座、主题班会、家校沟通等方式，鼓励引导受挫折的学生走出阴霾。 
5. 走访校外实习和租房走读学生。密切关注校外实习学生的实习状态、工作压力、学业问题、亲子关系、感情状况和思想动态，特别是对于以往存在心理隐患的学生要重点关注和走访关 
心。 
6. 摸排优秀学生心理问题。结合心理普查结果和日常情况了解，对存在不幸成长经历、非安全依恋关系的优秀学生进行梳理摸排，了解其自我评价与外在表现是否一致，必要时给予支持。 

【2024 年 12 月】
一、重点关爱群体 
1. 已列入重点关爱库的学生； 
2. 存在寝室人际关系紧张、家庭矛盾突出、恋爱受挫、学业困难等现实困境，以及存在情绪低落、睡眠障碍、网游成瘾、旷课、酗酒、违纪、失联等心理和行为异常的学生； 
3. 转本压力大、期末考试成绩不及格、找工作不顺利、长期校外实习、校外租房走读的学生。 
二、重点工作任务 
1. 更新重点关爱名单。根据本月重点关爱群体特征，对学生进行深入摸排。符合有关特征且风险叠加的，要及时列入重点关爱学生库，予以积极关注和多元帮扶。 
2. 做好心理危机管理。坚持每周开展重点关爱学生的分析研判，完善“一生一策”干预方案，定期开展学生谈心谈话，做好家校沟通和心理支持。持续宣传校心理咨询、省大学生 24 小时心理热线（025-58255200）、“苏心”APP 求助、江苏省家长热线 
（025-58255820）等求助渠道。 
3. 开展转本学生心理疏导。多方摸排，了解转本学生的心理状况，及时安排谈心谈话，给予针对性的关心支持。 
4. 做好学生学业帮扶。根据各学科考试安排计划，针对学业困难的学生开展学业帮扶，缓解学业压力。对考试过程中作弊的学生重点关注，依规处理的同时，给予相应关心引导。 
5. 做好假期安全提醒。针对圣诞节、元旦假期等特殊节点，提前发布安全提示，提醒班级、宿舍同学互相了解个人去向，落 
[bookmark: _GoBack]实请销假制度。 
【2025 年 1 月】
一、重点关爱群体 
1. 已列入重点关爱库的学生； 
2. 存在寝室人际关系紧张、家庭矛盾突出、恋爱受挫、学业困难等现实困境，以及存在情绪低落、睡眠障碍、网游成瘾、旷课、酗酒、违纪、失联等心理和行为异常的学生； 
3. 转本成绩不理想、考试作弊、找工作不顺利、假期留校且亲子关系紧张的学生。 
二、重点工作任务 
1. 更新重点关爱名单。根据本月重点关爱群体特征，对学生进行深入摸排。符合有关特征且风险叠加的，要及时列入重点关爱学生库，予以积极关注和多元帮扶。 
2. 做好心理危机管理。坚持每周开展重点关爱学生的分析研判，完善“一生一策”干预方案，定期开展学生谈心谈话，做好家校沟通和心理支持。持续宣传校心理咨询、省大学生 24 小时心理热线（025-58255200）、“苏心”APP 求助、江苏省家长热线 
（025-58255820）等求助渠道。 
3. 做好考试周学生安全保障工作。提前开展考风考纪教育， 针对性帮扶有学业困难的学生，及时关注考试违规违纪学生，对于通宵自习室等重要场所进行重点关注，必要时及时开展心理疏导。 
4. 开展学生假期离校前安全教育。在学生离校前做好安全提醒，对于假期常见问题做好安全预警。通过微信、短信等方式告知学生家长放假、返校时间，提醒家长关注学生心理健康，调整教育方式，尽量减少家庭冲突。 
5. 持续开展假期留校学生关心关爱。准确掌握留校学生人数、原因等信息，对因心理问题、家庭问题、学业问题、经济原因导致的留校学生进行重点关心关爱。 
6. 总结部署心理健康教育工作。认真总结本学期心理健康教育工作，对人员、场地、经费、课程等重点方面进行回顾梳理， 
发生极端事件的学院要自查整改落实情况，部署寒假春节期间工作重点，做好春季学期工作计划。 

